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Phan Piém thi Diém tdi da
1 10
2 10
3 30
4 30
5 20
Tong diém 100

THOT GIAN LAM BAL: 2 tiéng

TAI LIEU SU DUNG:  ISO 9001:2008 (TCVN ISO 9001:2008)

HUONG DAN:

= Bai kiém tra bao gdbm 5 phén; diém sd t6i da la 100; diém s dat yéu cu la
70.

= T&t ca cac ciu tra I6i phai dugc ghi vao gidy lam bai ki€ém tra.

= Cum tir “tiéu chudn” ludn am chi dén tiéu chuén ISO 9001:2008 (tucng

ducgng TCVN ISO 9001:2008). Cum tur “Diéu s6” am chi tdi doan hay phan
cua tiéu chuén da dudc danh sb.
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PHAN 1 (10 diém)

Ban cdan khoanh tron 1én chir cdi (a, b, ¢, d hodc e) twong vng voi cau tra loi ma
ban cho la ding nhat. Trong mét s6 truong hop ban dwoc yéu cau néu "diéu so"
twong vmg ciia tiéu chudn 1SO 9001 :2008.

1.01 Hanh dong phong ngira 1a nham:
a. loai bd nguyén nhan cia sy khong phu hop tiém an
b. ngin ngira sy khong phu hop tai dién
c. loai bd nguyén nhan cua sy khong phu hgp
d. tat ca cac diém néu trén
e. khong c6 diém nao néu trén

1.02 Muc tiéu chat lugng:
a. phai 1a thong tin dinh lugng
b. phai nhét quan véi chinh sach chét luong
c. phai do dugc va nhit quan voi chinh sach chat luong
d. tat ca cac diém trén
e. khong c6 diém nao néu trén

1.03 Theo 1SO 9001:2008, cac tai liéu ctia hé théng quan 1y chét luong bét budc phai
duoc thiét 1ap bao gdom:

a. chinh sach chat lwong, muyc tiéu chét lu’O’ng, sO tay chat luong, 6 thu tuc twrong tng
v6i 6 yéu cau cia tiéu chuan va cac hd so ma tiéu chuan yéu cau.

b. chinh sach chat luong, so tay chat lugng, thu tuc tuong tng vdi 6 yéu cau bit budc
clia tiéu chuan va cac ho so ma tiéu chuan yéu cau

c. chinh sach chat lugng, muc tiéu chét lugng, s6 tay chat lugng, thu tuc twong tng voi
6 yéu cau bt budc cua tiéu chuan va cac hd so ma tiéu chuan yéu cau

d. tat ca cac diém trén

e. khong c6 diém nao néu trén

1.04 Hb so la:
a. mot loai tai lidu dic biét va do vay phai dugc kiém soat theo diéu s6 4.2.3
b. mdt loai tai liu dac biét va do vay phai duogc kiém soat theo diéu s6 4.2.3 va 4.2.4
c. mot loai tai lidu dic biét va duoc kiém soat theo diéu 4.2.4
d. tAt ca cac diém trén
e. khong ¢ diém nao néu trén

1.05 Xem xét cua lanh dao:
a. 1a cudc hop dinh ky de diéu hanh hoat dong thuong ngay cta t6 chirc
b. 14 viéc lanh dao ciia to chirc xem xét danh gia vé hiéu luc va su phi hop cua hé
thdng quén 1y chat lugng
c. 1a viéc 1anh dao cua t6 chirc theo tan xuat 2 1an/ 1 nam xem xét danh gia vé hiéu
I va su phit hop cta hé thong quan 1y chat lugng
d. tat ca cac diém trén
e. khong c6 diém nao néu trén
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1.06 Bang chung danh gia:
a. thong tin do chuyén gia danh gia thu thap trong khi danh gia trén hién truong
b. thong tin chuyén gia ddnh gia ghi nhan tir tai liéu, phong van, hd so cia bén dugc
danh gia
c. thong tin dinh tinh hodc dinh luong, lién quan dén chuin myc danh gia va co thé
kiém chimg duoc
d. khoéng c6 diém nao néu trén

1.07 Pé trd thanh mot chuyén gia danh gia, mot ca nhan phai:
a. dugc ddo tao vé 1y thuyét danh gia
b. doc 1ap véi nhitng tac dong c6 anh huong dén tinh khach quan cua cudc danh gia
c. c6 kinh nghi€m lam vi¢c va kinh nghi¢ém danh gia thich hop
d. tat ca cac diém trén
e. khong c6 diém nao néu trén

1.08 Trong qua trinh danh gia, can c6 su trao doi thong tin giita cac thanh vién trong doan
danh gia dé:
a. dam bao hoan thanh cac myc tiéu danh gia va c6 dugc thong tin tong quan vé hé
théng duoc danh gia
b. dam bao rang cang c6 nhiéu diém khong pht hop dugc phat hién cang tét
c. xem x¢&t kha nang thyc hién cong viéc cua tung thanh vién trong doan
d. khong c6 diém nao néu trén

1.09 Chi rd nhiing diéu khoan nao ciia tiéu chuan 1SO 9001:2008 dé cap t6i viéc "sir

dung két qua phan tich dir liéu dé cai tién hiéu luc ciia hé théng chit luong"

1.10 Chi r nhimg diéu khoan nao cua tiéu chuan 1SO 9001:2008 dé cap i viéc "phai
xac dinh va thod man yéu cau ctuia khach hang "
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PH[&?N Ii ]
(10 cau x 1 diém = 10 diém )

Anh/Chj hay danh ddu vao 6 Piing/ sai twong img

TT Noi dung Pung| Sai

1 | Co thé sir dung tiéu chuan ISO 9001: 2008 lam chuan myc danh gia trong
hoat dong Panh gia cua Bén thar hai (Second Party Audit)

2 T6 churc phai do luong tit ca cac qua trinh trong hé théng quan 1y chat
luong

3 | Trong ISO 9001:2008 khong c6 diéu khoan nao dé cap tdi viéc 4p dung
nguyén tac PDCA (Hoach dinh - Thyc hi¢n — Kiém tra - Khac phuc)

4 | T6 chirc bat budc phai xac dinh nhu cau sir dung céc k¥ thuat thong ké

5 Viéc 1dy mau nguyén vat liéu qéu vao va kiém tra céc chi tiéu chat lugng
cua nguyén vat liéu l1a khong bat budc trong moi truong hop

6 Khong c6 diéu khoan nao trong ISO 9001:2008 yéu géu phai thong bao vé
két qua thuc hién muc ti€u chat lugng trong ndi bd té chirc

7 Muc dich c{la hoat dong Xem xét cua lanh dao 1a nham xem xét két qua
danh gia chat luong ndi bo

8 Hé théng chat luqng dqu lap thanh van ban phai bao g6m ca cac tai liéu
duoc xac dinh 1a can thiét cho viéc kiém soat c6 hi¢u luc cac qua trinh
trong h¢ thong

9 | Tiéu chuan ISO 9001:2008 khong c¢6 dicu khoan nao dé cap t6i céc yéu
cau ve " Kiém dinh " thiét bi do luong

10 | Yéu cau vé " nhan biét va x4c dinh ngudn gbc " khong ap dung dbi voi cac
to chure cung cap dich vu
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PHAN I11 (30 diém - 4 cAu)
3.01 Hay cho 5 vidu vé cac yéu cau trong tiéu chuin ISO 9001:2008 phu hop voi nguyén
tac "Vai tro quy®t dinh cua lanh dao" trong 8 nguyén tac quan ly chat luong. Giai thich (10
diém)

3.02 Duya vao cac yéu céuvtrong tiéu chuan ISO 9001:2008, hiy duara vi du vé 5 bang chimg
danh gia c6 thé st dung dé danh gia vi¢c tuan thu theo cac y€u cau trong di€u 7.5.1 (5 diém)

3.03 Trong khi danh gia, cach thirc dét cau hoi cua Chuyén gia danh gia nhu thé nao? Ngoai
dit cac cau hoi ra can phai lam gi dé c6 dugc cac thong tin? (5 diém)
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3.04 Nhing yéu ciu / diéu ndo cua tiéu chuan ban can tip trung danh gia khi dugc giao
danh gia ching nhan moét t6 chirc chuyén cung cap dich vu dao tao? Vi sao? (10 di€ém)

Final Test Page 6/11



PHAN IV (25 diém - 2 cau)

Duea trén yéu cau ciia ISO 9001:2008 dé tra loi nhitng cdu héi trong cdc tinh hudng
Sau.

4.01 Anh/Chi dugc phén cong danh gia mot t6 chirc thuong mai. T6 chtrc nay chi thyc hién
céc hoat dong nhap khau vat liéu xay dung, luu kho va phan ph01 La chuyén gia danh gia,
Anh/Chi s& tap trung vao cc hoat ddng nao trong hé théng chit luong 1SO 9001:2008 cua t6
chtrc ? Giai thich Iy do? (12,5 diém)

4.02 Khi d4nh gia trén hién truong, chuyén gia danh gia c6 dugc thong tin khang dinh
rang theo hop dong ma doanh nghiép dang phai thuc hién, yéu cau chat lugng do khach
hang dat ra kho6 va ngét ngheo hon so vé1 nhiing hop dong binh thuong. La chuyén gia
danh gia, ban s& dy dinh quan tdm dén hoat dong kiém soét nio trong hé thong chat
lwong ISO 9001 cia doanh nghiép (giai thich Iy do)? (12,5 diém)
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PHAN V (25 diém - 2 cAu)

C6 2 tinh huong xdy ra khi danh gia. Nghién citu ky va xdc dinh tinh huong la phit hop
hay khong phu hop voi yéu cau cua ISO 9001:2008.

Néu anh/chi cho ddy la diém khéng phit hop thi sir dung biéu mau kém theo dé
1. Viét bdo cdo s khéng phit hop
2. Xdc dinh hanh dong khdc phuc ma doanh nghiép phdi thiee hién

Néu,anh/chi cho ddy chua phai la dg'ém khong phu hop thi ghi ro nhitng thong tin minh
muon thu thdp thém va kha nang két luan sau khi co thong tin do.

Tinh hudng 1

Tai Cong ty XYZ chuyén san xuét va cung cap nudc sach cho thanh phd, chuyén gia
danh gia dugc biét, theo thu tuc QT 08, viéc theo ddi va kiém tra chat lugng nude phai
duoc tién hanh 1 tuan 1 1an tai dia diém cta nguoi st dung. Khi xem xét qua trinh khai
thac va xir Iy nudc, chuyén gia danh gia dugc biét, hién tai Cong ty c¢6 2 nha may nudc
A va B voi cong ngh¢ khai thac va xir Iy khac nhau, hé thong cap nude tir hai nha may
nay la tach biét va khac nhau vé chat liéu 6ng dan (gang va nhya). Khi hoi vé cac dia
diém lay mau nuéc kiém tra, hai nhan vién truc tiép lam nhiém vy nay cho biét ho
thuong lay mau tai cac voi nudc ho gia dinh trong vong ban kinh 1 km xung quanh nha
minh. Khi hoi ai quy dinh ban kinh d6 thi ca 2 nhan vién nay déu khang dinh khong ai
quy dinh, ho tw Iam nhu vay cho tién mdi khi c6 yéu cau lay mau. Khi hoi Ve quy dinh
lay mau ndy, truéng phong Ky thuat khang dinh Cong ty khong c6 yéu cau cu thé vé
van de nay. Khi xem so d6 mang ludi cap nude, chuyén gia danh gia thay rang dia ban
ldy mau cua 2 nhan vién trén déu thu¢c khu vyc nha may B. Ket qua kiém tra cdc mau
trén déu dat yéu cau, nhung Cong ty van nhan duoc phan nan vé chat lugng nudc.

Tinh huong 2

Khi danh gia Cong ty X chuyén lam dich vu t6 chirc cac tour du lich, anh/chi phét hién
thay ¢6 5 vu khiéu nai ctia khach hang xdy ra trong quy 1/2013 (l1a nhitng tour dai trén
7 ngay) nhung d& dugc cong ty X khic phuc ngay sau khi két thlic bang cach gip g&
va trao nhing phan qua luu niém. Khong thdy 6 thém nhitng hanh dong nao khéc lién
quan dén vu viéc ndy nhung theo hd so thi nhitng khach hang cd khiéu nai da thoa méan
vé6i cach giai quyét cua cong ty X.
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Doanh nghi¢p / Auditee :

Ngay déanh gid / Date :

Su KPH s Khu vuc hodc hoat dong Trudng doan danh gia
NCR No. Company Area or Activity Team Leader

Néng Nhe Tiéu Chuén va dléu khoan Chuyén gla danh glé
Major Minor Standard & Clause Auditor

NOQI DUNG SU KHONG PHU HQP / DETAIL OF NON - CONFORMANCE IDENTIFIED :

Ky xac nhan ctua Pai dién Doanh nghiép/ Signature of Auditee's Representative

HANH PONG KHAC PHUC CUA DOANH NGHIEP/ CORRECTIVE ACTION TAKEN OR PLANNED BY AUDITEE

Ky x4c nhan ctua Dai dién Doanh nghiép
Signature of Auditee's Representative

Ngay / Date :
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Doanh nghi¢p / Auditee :

Ngay déanh gid / Date :

Su KPH s Khu vuc hodc hoat dong Trudng doan danh gia
NCR No. Company Area or Activity Team Leader

Néng Nhe Tiéu Chuén va dléu khoan Chuyén gla danh glé
Major Minor Standard & Clause Auditor

NOQI DUNG SU KHONG PHU HQP / DETAIL OF NON - CONFORMANCE IDENTIFIED :

Ky xac nhan ctua Pai dién Doanh nghiép/ Signature of Auditee's Representative

HANH PONG KHAC PHUC CUA DOANH NGHIEP/ CORRECTIVE ACTION TAKEN OR PLANNED BY AUDITEE

Ky xac nhan cua Dai dién Doanh nghiép
Signature of Auditee’s Representative

Ngay / Date :
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